) TIC Negocios Planes de Marketing Online

Marketing online en pymes de Ibiza y Formentera

Anexo II- Convenio de participacion de empresa
proyecto TIC Negocios: Marketing Online

En .. ,a ...de . de 2023

DE UNA PARTE,

D./Da. con DNI no: , en nombre

y representacion de la Camara Oficial de Comercio de Ibiza y Formentera.

Y DE OTRA,

D./Da. con DNI no°: , en nombre y

representacion de la empresa

(en adelante ‘“empresa”), con CIF n© y domicilio social en

, actuando en calidad de

Reconociéndose ambas partes en la representacion que ostentan capacidad legal para

formalizar el presente Convenio,

EXPONEN

PRIMERO. - Que el proyecto TIC Negocios: Marketing Online es de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Ibiza y Formentera, con la financiacion de la
Conselleria de Transicid Energética, Sectors Productius i Memoria Democratica de les Illes

Balears.

SEGUNDO. - Que, en el esquema de actuacion del proyecto TIC Negocios: Marketing Online,
figura la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Ibiza y Formentera
y la Conselleria de Transicid Energética, Sectors Productius i Memoria Democratica de les Illes

Balears.

Que, en este sentido, la Conselleria de Transicid Energética, Sectors Productius i Memoria
Democratica de les Illes Balears y la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Ibiza y Formentera (en adelante, la Camara) han firmado una subvencion nominativa por
el que la Camara se compromete a desarrollar el proyecto en su demarcacion, en base al

presupuesto que tiene disponible.

-
|[|!
G CONSELLERIA

O TRANSICIO ENERGETICA cambra
I |SECTORS PRODUCTIUS

B DIRECCIO GENERAL
/ INNC

Fivissa i Formentera




TIC Negocios Planes de Marketing Online
) en pymes de Ibiza y Formentera

Marketing online

TERCERO. - Que el proyecto TIC Negocios: marketing online tiene como objetivo principal
contribuir a la mejora de la competitividad de las pymes de Ibiza y Formentera, mediante la
utilizacion del Marketing Online en sus estrategias empresariales como herramienta

competitiva clave para lograr un crecimiento econémico sostenido.

CUARTO. - Que la Camara desarrolla la labor de asesoramiento de Marketing Online a la
empresa del proyecto en el ambito de su demarcacién cameral, contando con profesionales
formados en la metodologia del proyecto para desempefiar las funciones y responsabilidades

de asesor de marketing online.

QUINTO. - Que la presente convocatoria tiene como finalidad conocer el modelo de negocio
de la empresa a fin de identificar las areas prioritarias de mejora para la empresa a través del

marketing online.

Para ello, la Camara de Comercio asignara a la empresa un asesor que le guiara y acompafara

durante todo este proceso, siguiendo para ello la metodologia especifica del proyecto.

SEXTO. - Que la empresa, tras presentar su solicitud de participacion a raiz de la convocatoria
publica del proyecto, ha sido seleccionada de acuerdo con los criterios publicados en la
convocatoria, para ser beneficiaria del proyecto TIC Negocios: Marketing online, mediante

resolucion de fecha

Ambas partes suscriben el presente convenio, con arreglo a las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA: el presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones de la participacion

en el proyecto TIC Negocios: Marketing Online.

Este proyecto contribuye a la consecucién del objetivo de paliar las consecuencias sociales y

econdmicas provocadas por la pandemia de COVID-19 e impulsar la recuperacion del pais.

SEGUNDA: la empresa manifiesta su interés de participaciéon en el proyecto TIC Negocios:
Marketing Online y se compromete a participar en el proyecto de acuerdo a sus condiciones,

que la empresa declara conocer:

- La Cadmara pondrd a disposicion de la empresa un asesor de marketing online,
especializado y formado en la metodologia del proyecto, el cual sera el referente o soporte
de la empresa, a la que prestard sus servicios sin coste econdmico para ella. A la
finalizacion del proceso de asesoramiento, el asesor de marketing online hara entrega del
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informe resultante del proceso, en el cual se le realizaran una serie de recomendaciones

de implantacion de soluciones de marketing online.

A lo largo del proceso de asesoramiento, la empresa y la Camara intercambiaran la
informacion necesaria para la elaboraciéon del Informe. La Céamara de Comercio, a la

finalizacion de este diagndstico entregara un Informe de Recomendaciones a la empresa.
El tiempo estimado maximo sera de seis semanas de duracion
TERCERA: El asesoramiento esta valorado en 1.428 €, financiado a por la Conselleria de

Transicid Energética, Sectors Productius i Memoria Democratica y gestionado por la Camara

de Comercio de Ibiza y Formentera. Este servicio no tiene coste para la empresa.
CUARTA: Con la suscripcion del presente contrato el beneficiario consiente expresamente,

darse de alta en la base de datos TIC Negocios gratuitamente.

QUINTA: la Camara de Comercio contactard con la empresa para determinar el inicio del

asesoramiento (ver fecha clausula NOVENA). La empresa se compromete a iniciar el

asesoramiento en el plazo maximo de 5 dias habiles una vez acordada dicha fecha. En caso

contrario la empresa podra ser excluida del proyecto por parte de la Camara de Comercio.
El asesoramiento no podra finalizar mas allad de 6 semanas una vez iniciado.

Si la empresa no termina el asesoramiento en los plazos previstos, la Cdmara analizara la
situacion pudiendo excluir a la empresa del proyecto por no cumplir los plazos o ampliarlos
en el caso de necesidad.

SEPTIMA: la empresa declara, mediante la firma del presente convenio:

1. Contar con la capacidad administrativa, financiera y operativa adecuadas para ejecutar la

operacion.
2. Que sigue cumpliendo las condiciones de participacion incluidas en la declaracion
responsable anexa a la solicitud de participacion.
OCTAVA: la empresa beneficiaria, mediante la firma del presente Convenio, queda obligada
a:
e Participar activamente en la consecucién de los objetivos del proyecto.

e Hacer el mejor uso de los servicios prestados en el marco del proyecto en aras de una
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mejora de su competitividad a través del uso del marketing online.

e Contestar a cualquier requerimiento que el asesor cameral, la Cadmara, o los drganos de

seguimiento y control del proyecto le soliciten, referente a su participacion en el proyecto.

e Comunicar a la Cdmara la modificacion de cualquier circunstancia que afecte a alguno de

los requisitos exigidos para la concesion del asesoramiento.

Adicionalmente, la financiacion de las acciones exige una serie de elementos de obligado
cumplimiento de acuerdo a la normativa europea vigente. Estos elementos estan referidos
basicamente a:

e Intercambio electrénico de datos: conforme a lo establecido en el articulo 122.3 del
Reglamento (UE)1303/2013 vy el art. 10.1 del Reglamento de ejecucion (UE) 1011/2014,
los beneficiarios deberan introducir los datos y documentos de los que sean responsables,
asi como sus posibles actualizaciones, en los sistemas de intercambio electronico de

datos en el formato electronico que defina la Administraciéon Espafiola.

e La empresa se compromete a ejecutar las operaciones de acuerdo con lo establecido en

la metodologia del proyecto TIC Negocios: Marketing online.

NOVENA: el Calendario de Ejecucién de la operacion serd el siguiente:

FECHA INICIO FASE | Fecha de inicio asesoramiento
ASESORAMIENTO

FECHA MAXIMA FIN FASE | max: 6 semanas después de la fecha de inicio
ASESORAMIENTO del asesoramiento.

DECIMA: la empresa da su consentimiento para que sus datos sean incluidos en la lista
publicada de conformidad con el art. 115 apartado 2) del Reglamento (UE) n© 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, siendo conocedora de que la

aceptacion de la ayuda, supone su aceptaciéon a ser incluidas en la mencionada lista.

Camara informa al beneficiario de que los datos personales contenidos en el presente Contrato
y los generados por la ejecucién del proyecto, seran tratados con la finalidad de desarrollar el
proyecto, entendiendo que la firma del presente Contrato implica su consentimiento para

llevar a cabo dicho tratamiento.
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Respecto de los datos personales a los que tenga acceso Camara como consecuencia de la
ejecucion del proyecto, se entenderan facilitados de forma voluntaria por el beneficiario y solo
seran utilizados con la finalidad antedicha, comprometiéndose a no aplicarlos ni utilizarlos
para finalidad distinta de la pactada y a no comunicarlos a otras personas, salvaguardando
en todo caso las pruebas necesarias respecto de las actuaciones realizadas, segun marca la

Ley.

Asimismo, ambas Partes se comprometen a adoptar las necesarias medidas de seguridad para

la proteccion de dichos datos en el nivel que les corresponda de acuerdo a la regulacion legal.

Igualmente, Camara informa de que los datos objeto de tratamiento no seran cedidos a favor
de terceros sin el consentimiento previo del beneficiario. En este sentido, el beneficiario
consiente expresamente que sus datos sean cedidos a la Conselleria de Transicid Energética,
Sectors Productius i Memoria Democratica, con domicilio en el Poligono Son Castelld Placa de
Son Castelld, 1, 07009 Palma de Mallorca, organismo financiador del proyecto, para los

mismos fines.

Para mas informacion respecto del tratamiento de datos, el beneficiario podrd consultar en
todo momento la Politica de Privacidad que se incluye en la pagina web de la Camara de

Comercio de Ibiza y Formentera.

DECIMOPRIMERA: causas de resolucidon del convenio.

El presente convenio quedard resuelto de pleno derecho por el transcurso de su plazo de

duracion.
Seran causas de resolucion del convenio las siguientes:
a) El mutuo acuerdo de las partes que intervienen en el presente convenio.

b) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes. En este supuesto, la parte
cumplidora deberd notificar a la incumplidora su intencion de resolver el convenio,
indicando la causa de resolucion y disponiendo ésta de un plazo maximo de diez (10) dias

para subsanar dicho incumplimiento.

c) Por la imposibilidad sobrevenida de cumplir el objeto de la colaboracion por cualquiera de

las partes.

d) Por renuncia expresa de la empresa. En este caso la empresa comunicara por escrito su

decision de renunciar a la Cdmara, ésta remitird el documento de renuncia por duplicado
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para su firma por la empresa, que deberd devolver una copia firmada a la Camara.

En los casos en los que no sea posible recabar la firma de la empresa, la Camara le
comunicard por correo certificado su exclusion. Desde el envio de esa comunicacion, la

empresa se considerard excluida.

e) Por las demas causas establecidas en la legislacion vigente.

DECIMOSEGUNDA: toda controversia o conflicto que se derive del presente convenio se
resolvera definitivamente mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte
Espafiola de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y Estatuto, a la que se encomienda
la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del tribunal arbitral. Las partes

hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.

DECIMOTERCERA: la empresa garantiza la veracidad de la informacion que ha proporcionado,
declara que conoce el proyecto, sus objetivos, la normativa aplicable y acepta las condiciones

de participacion en el proyecto.

Y, en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente convenio por duplicado,

e Sies personajuridica, firme digitalmente el documento

D2 Maria Dolores Tur Clapés D./Da.
Secretaria General Responsable de la empresa
Firma Firma
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